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Анализ обращений граждан  в 2012 году
по вопросам   обучения и воспитания детей.
В 2012 году  в Управление образования  администрации  Чебаркульского городского округа  поступило  109 письменных  обращений (2011 год – 28). 
С выходом  в образовательные учреждения  на место рассмотрено 7 обращений.

Из общего количества обращений поступило
1) 81 обращение на предоставление места в дошкольных образовательных учреждениях, из них: 

- 1 ответ был подготовлен на обращение родителей на сайт  президента РФ;
- 2 – на обращение уполномоченному по правам человека в Челябинской области;

- 7 - заместителю губернатора Челябинской области;
- 4 - в МОиН Челябинской области;

- 17 -  на имя главы города;

- 35 - непосредственно в Управление образования.

2)  12 обращений,  касающихся  работы и работников муниципальных дошкольных учреждений, в т.ч:
 - 1 ответ был подготовлен на обращение работников в Законодательное собрание Челябинской области;
- 1 - на обращение родителей к заместителю губернатора Челябинской области;

- 2 - в МОиН Челябинской области.
В числе обращений по  вопросам организации дошкольного образования:
- 2 жалобы сотрудников детских садов, касающихся  вопросов заработной платы (детсады № 9,23);
- 7 жалоб родителей, касающихся работы детских садов (организация образовательного процесса,  работы сотрудников, выплаты компенсации за содержание детей) (детсады № 1,2,5,9,14,23,42).
3) 15 обращений,  касающихся  работы и работников муниципальных  общеобразовательных  учреждений, в т.ч были подготовлены ответы на
- 1 обращение на имя губернатора;
- 1 - заместителю губернатора Челябинской области;

- 3 - в МОиН Челябинской области.

 В числе обращений по  вопросам организации общего образования:
- 3 жалобы от родителей и 1 от работника школы на межличностные отношения  между участниками образовательного процесса (школы № 6,7);

- 3 жалобы  от родителей по организации образовательного процесса (преподавание физической культуры, организация питания) (школы № 1,2);
- 3 жалобы сотрудников  школ, касающихся  вопросов заработной платы (детсады № 10,76);

-3 обращения родителей, касающихся  вопросов обеспечения  образовательного процесса педагогическими кадрами  и обеспечения  условий для занятости детей на спортплощадках школ (школы 1,11,76).
1)  1 жалоба на  организацию работы сотрудников УДОД по формированию отрядов в лагерь с дневным пребыванием детей (ЦДТ).

В 2012 году принято лично начальником  управления образования 165 граждан (2011 год – 108).  В результате рассмотрения было удовлетворено 11 обращений (7%), по остальным  обращениям были даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством.
Предложение: руководителям ОУ  принимать меры  по недопущению нарушений,  изложенных в жалобах  граждан.
Начальник отдела                                                                           О.А.Гришина

