Приложение 1 к постановлению администрации Чебаркульсого городского округа 

от «___»______2013г.№____

п.13 Критерии (показатели) оценки качества 
муниципальной услуги (ДОУ)
	Показатели качества услуги
	Единицы измерения
	Формула расчета
	Критерии оценки

	1. Показатели статистической отчетности

	1.1. Посещаемость ДОУ одним ребенком в год
	детодни
	Количество дней посещений/ плановое количество детодней
	173

	1.2. Количество пропусков по болезни одним ребенком в год
	детодни
	Количество дней пропущенных по болезни/ количество детей
	не > 9

	1.3. Индекс здоровья
	%
	Число неболевших детей/среднесписочное число детей*100%
	не < 25%

	1.4. Выполнение натуральных норм по основным продуктам питания
	%
	Количество по факту/ количество по плану*100%
	не < 93%

	2. Показатели качества выполнения образовательных стандартов по общеобразовательным программам дошкольного образования

	2.1. Качество подготовки выпускников ДОУ к обучению в школе
	%
	Число детей, готовых к обучению/ общее число детей* 100%
	Уровни:
высокий-не < 40%;
средний-не < 50%;
низкий-
не < 10%

	2.2. Количество детей, выпущенных с логопунктов с чистой речью
	%
	Число детей с чистой речью/ общее число детей, выпускаемых с логопункта*100% 
	80%

	3. Показатели выполнения лицензионных условий

	3.1. Отсутствие нарушений правил и нормативов 
	количество
	Общее количество 
	0

	3.2. Выполнение предписаний Роспотребнадзора и пожнадзора
	%
	Число выполненных предписаний / общее количество предписаний*100%
	100%

	4. Показатели количественной и качественной оценки кадрового состава

	4.1. Укомплектованность кадрами
	%
	Число работающих/ число работников по штатному расписанию * 100%
	98%

	4.2. Укомплектованность педагогическими кадрами
	%
	Число работающих/ число работников по штатному расписанию * 100%
	98%

	4.3. Доля  педагогов, прошедших повышение квалификации и (или) профессиональную переподготовку
	%
	Число педагогов, прошедших КПК/ общее число педагогов * 100%
	90%

	5. Показатели достижений воспитанников

	5.1. Количество воспитанников 5-7 лет, принимающих участие в соревнованиях, конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках различного уровня 
	%
	Число воспитанников- участников мероприятий различного уровня/ общее число воспитанников 5-7 лет*100%
	10%

	6.   Показатели оснащенности образовательного процесса

	6.1. Наличие учебно-методического комплекса
	Да/нет
	
	Да

	6.2. Организация развивающей среды в соответствии с реализуемой образовательной программой
	Да/нет
	
	Да 

	7.   Удовлетворенность родителей (законных представителей) качеством предоставления муниципальной услуги

	7.1. Отсутствие жалоб на качество предоставления услуги
	количество
	Общее количество жалоб
	0

	7.2. Результаты мониторинга удовлетворенности муниципальной услугой
	%
	Число родителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги/ общее количество родителей, участвующих в мониторинге*100%
	70%

	8.   Показатели наличия государственно-общественного управления

	7.1 Наличие органа государственного-общественного управления
	Да/нет
	
	Да 


