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РЕКОМЕНДАЦИИ

по повышению   эффективности    работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления, муниципальных предприятиях и учреждениях Чебаркульского городского округа:
1.       Привести   в   соответствие   с  действующим  законодательством Российской  Федерации  и  Челябинской  области  нормативно-правовую документацию, регламентирующую работу с обращениями граждан.

2.       Способствовать   пропаганде   правовых   знаний,   разъяснению Конституции  Российской   Федерации, Федеральных законов, Устава  Челябинской  области, Устава муниципального образования « Чебаркульский городской округ»,   иных   нормативных   актов,   касающихся   прав граждан.

3.       Внести в должностные инструкции должностных лиц и исполнителей, ответственных за организацию работы с обращениями граждан дополнение, предусматривающее ответственность за несвоевременное и неполное   рассмотрение вопросов, поднимаемых  заявителями,  за  неустранение     причин,   порождающих нарушения прав и свобод человека и гражданина.

4.       В ведомственных нормативных актах об оплате труда предусмотреть меры материального и морального стимулирования результативной     работы     с     обращениями     граждан,     преодоления бюрократизма и волокиты.     

5.       Своевременно     информировать     заявителей     о     результатах рассмотрения их обращений.

6.       Разъяснять  в письменном виде гражданам  возможные   (в   рамках  действующих законов и нормативных актов) пути и способы решения поднимаемых ими вопросов, порядок обжалования ими решений органов местного самоуправления, действий должностных лиц.

7.       Обеспечить доступность для населения личного приема должностными лицами посредством оповещения о порядке и графиках приема,  размещения в  удобных для посетителей  местах справочного материала.

8.       Планировать и вносить на рассмотрение в администрацию городского округа вопросы  о реализации  предложений граждан  по  наиболее значимым вопросам (на основе обращений и обобщающих их материалов).

9.      Регулярно рассматривать на соответствующих заседаниях, оперативных совещаниях состояние работы с обращениями граждан.

10.     Усилить работу по организации контроля:

1)   за   результатами рассмотрения обращений граждан.
2)   за исполнением поручений по  обращениям граждан,  в которых приводятся факты нарушения законов, злоупотребления служебным положением должностными лицами;

3)   за соблюдением установленных сроков работы с обращениями граждан (продление и снятие обращений с контроля должны осуществляться давшим поручение руководителем);

4)   за полнотой информации об исполнении поручений по контрольным обращениям;

5)   за своевременным исполнением поручений по обращениям граждан, взятым на дополнительный контроль после промежуточного ответа;

6)   за    недопущением    снятия    с    контроля    обращений    на    основе промежуточного ответа или устного обещания исполнителя, а также ответов, не содержащих конкретной информации по поставленным вопросам;

7)    за    своевременным    и    качественным    рассмотрением    обращений, поступивших   из   вышестоящих   органов,   а   также   направляемых депутатами  всех  уровней  (докладывать  их,  как  правило,  первому руководителю).

11.    Совершенствование информационно-аналитической работы:

1)    анализировать данные по обращениям граждан, учитывая тематический,            социальный, территориальный аспекты, результативность;

2)    использовать аналитические материалы, в том числе других муниципальных образований по обращениям граждан при подготовке управленческих решений;

3)    информировать    население    через    СМИ    о    практике    работы    с обращениями граждан;

4)    систематически осуществлять анализ документов, регламентирующих работу с обращениями граждан.

12.     Обеспечить материально-техническое оснащение ( в т.ч. программными продуктами) рабочих мест работников, ответственных за организацию работы с обращениями граждан:

13.    Отделу организационной и контрольной работы администрации городского округа в целях кадрового обеспечения работы по обращениям граждан:
1)   оказывать методическую помощь по определению квалификационных    требований по должностям и функциональным обязанностям работников,       занимающихся организацией рассмотрения обращений граждан;

2)    планировать и  систематически проводить обмен  опытом работы с обращениями   граждан, организовывать семинары с  сотрудниками,   рассматривающих обращения граждан, оказывать им методическую помощь;

3)   оказывать практическую помощь по направлению на стажировку специалистов занимающихся организацией  работы  с обращениями   граждан.
Начальник отдела организационной

и контрольной работы администрации

городского округа                                                                  П.В. Щербаков        
