Приложение 2 к постановлению администрации Чебаркульсого городского округа 

от «___»______2013г.№____

п.12 Критерии (показатели) оценки качества 
муниципальной услуги (ОУ)
	Показатели качества услуги
	Единицы измерения
	Формула расчета
	Критерии оценки

	1. Показатели статистической отчетности

	1.1. Сохранение контингента обучающихся
	%
	число обучающихся в возрасте  до 18 лет, получающих образование  данного уровня / общее число обучающихся * 100%
	100%

	1.2. Средняя наполняемость классов
	человек
	Общее число обучающихся/ количество классов
	23

	1.3. Доля школьников, обучающихся по ФГОС, в общей численности школьников
	%
	число обучающихся, занимающихся по ФГОС  / общее число обучающихся * 100%
	30%
4% (№4,10)

	1.4. Доля обучающихся,  охваченных профильным образованием,  в общей численности обучающихся на ступени среднего (полного) общего образования
	%
	число детей,  охваченных  профильным образованием / общее число обучающихся 10-11 классов * 100%
	41%?
30%

	1.5. Доля обучающихся, занимающихся  в кружках  и секциях на базе ОУ и УДОД
	%
	число обучающихся, обучающихся в кружках и секциях / общее число обучающихся * 100%
	80%

	1.6. Охват обучающихся горячим питанием:
1-4 классы

5-9 классы

10-11 классы
	%
	число обучающихся, охваченных горячим питанием / общее число обучающихся * 100%
	98%

80%

75%

	2. Показатели качества выполнения образовательных стандартов по общеобразовательным программам общего образования

	2.1. Абсолютная успеваемость обучающихся
	%
	число обучающихся,  окончивших учебный год без неудовлетворительных оценок/ общее число обучающихся * 100%
	98%

	2.2.  Доля выпускников  школы, успешно прошедших государственную (итоговую) аттестацию и получивших аттестат:

 - об основном общем образовании; 

-среднем (полном) общем образовании
	%
	число обучающихся,  получивших аттестат  данного уровня образования  / общее число  выпускников данной параллели* 100%
	99%

98%

	2.3.Доля выпускников IX классов успешно сдавших экзамены в новой форме:

- по русскому языку

- по математике
	%
	число обучающихся,  сдавших экзамен  / общее число  допущенных до экзаменов* 100%
	98%

97%

	2.4.Доля выпускников XI(XII) классов успешно сдавших экзамены в форме ЕГЭ:

– по русскому языку

- по математике
	%
	число обучающихся,  сдавших экзамен  / общее число  допущенных до экзаменов* 100%
	98%

97%

	3. Показатели выполнения лицензионных условий

	3.1. Отсутствие нарушений правил и нормативов Роспотребнадзора и госпожнадзора
	количество
	Число нарушений
	0

	3.2. Выполнение предписаний Роспотребнадзора и пожнадзора
( с учетом плана финансово- хоз. деятельности)
	%
	Число выполненных предписаний / общее количество предписаний*100%
	100%


	4. Показатели количественной и качественной оценки кадрового состава

	4.1. Укомплектованность педагогическими кадрами
	%
	число работающих/ число работников по штатному расписанию * 100%
	98%

	4.2. Доля  педагогов, прошедших повышение квалификации и (или) профессиональную переподготовку
	%
	число педагогов, прошедших КПК/ общее число педагогов * 100%
	70%

	5. Показатели учебных достижений учащихся

	5.1. Результаты участия учащихся  в олимпиадах муниципального и регионального уровня
	%
	Число победителей и призеров олимпиад/общее число участников олимпиад*100%
	5%

	5.2. Участие учащихся в конкурсах, соревнования, фестивалях муниципального, регионального, федерального, международного уровня
	%
	Число участников/ общее количество учащихся*100%
	30%

	5.3. Участие учащихся в дистанционных олимпиадах, проектах
	%
	Число участников/ общее количество учащихся*100%
	30%

	6. Показатели оснащенности образовательного процесса

	6.1. Количество обучающихся на 1 компьютер
	количество
	Число обучающихся 5-11 классов/число компьютеров, используемых в образовательном процессе
	15

	6.2. Соответствие современным требованиям к образовательному процессу
	%
	Количество показателей соответствующих современным требованиям/ общее количество требований*100%
	90%?

	7. Показатели удовлетворенности родителями (законными представителями) качеством предоставления муниципальной услуги

	7.1. Наличие жалоб на качество предоставления услуги
	количество
	Общее количество жалоб
	0?-2

	7.2. Результаты мониторинга удовлетворенности муниципальной услугой
	%
	Число родителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги/ общее количество родителей, участвующих в мониторинге*100%
	75%

	8. Показатели наличия государственно- общественного управления

	8.1. Наличие органа государственно- общественного управления
	Да/нет
	
	да


