Приложение 3 к постановлению администрации Чебаркульсого городского округа 

от «___»______2013г.№____

п.13 Критерии (показатели) оценки качества 
муниципальной услуги (УДОД)
	Показатели качества услуги
	Единицы измерения
	Формула расчета
	Критерии оценки

	1. Показатели статистической отчетности

	1.1. Сохранение контингента воспитанников в течение учебного года
	%
	число воспитанников на начало учебного года/число воспитанников на конец учебного года * 100%
	Не менее 95%

	2. Показатели выполнения лицензионных условий

	2.1. Отсутствие нарушений правил и нормативов
	количество
	Общее количество
	0

	2.2. Выполнение предписаний Роспотребнадзора и пожнадзора
	%
	Число выполненных предписаний / общее количество предписаний*100%
	100%

	3. Показатели учебных достижений в системе дополнительного образования

	3.1. Количество воспитанников, принимающих участие в олимпиадах, конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках различного уровня:
- муниципального уровня:

- регионального, федерального, международного уровней:
	%
	Число воспитанников- участников мероприятий различного уровня/ общее число воспитанников*100%
	70%;

30%

	3.2. Доля воспитанников- призеров и победителей интеллектуальных творческих олимпиад, конкурсов. Фестивалей, смотров, выставок и соревнований различных уровней (регионального, федерального, международного) 
	%
	Число воспитанников- призеров мероприятий различного уровня/ общее число воспитанников*100%
	15%

	4. Показатели количественной и качественной оценки кадрового состава

	4.1. Укомплектованность педагогическими кадрами
	%
	число работающих/ число работников по штатному расписанию * 100%
	100%

	4.2. Доля  педагогов, прошедших повышение квалификации и (или) профессиональную переподготовку (постоянный состав пед. работников)
	%
	число педагогов, прошедших КПК/ общее число педагогов * 100%
	100%

	5. Показатели удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством предоставления муниципальной услуги

	5.1. Отсутствие  жалоб на качество предоставления услуги
	количество
	Общее количество жалоб
	0

	5.2. Результаты мониторинга удовлетворенности муниципальной услугой
	%
	Число родителей удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги/ общее количество родителей, участвующих в мониторинге*100%
	Не менее 75%

	6. Показатели наличия государственно- общественного управления

	6.1. Наличие органа государственно- общественного управления
	Да/нет
	
	да


