Приложение 4 к постановлению администрации Чебаркульсого городского округа 

от «___»______2013г.№____

Критерии (показатели) оценки качества
муниципальной услуги (ЗОЛ)
	Показатели качества услуги
	Единицы измерения
	Формула расчета
	Критерии оценки

	1. Показатели статистической отчетности

	1.1. Наполняемость смен в соответствии с проектной мощностью и требованиям санитарных правил
	%
	число детей, отдохнувших в ЗОЛ в смену/число  мест в   ЗОЛ * 100%
	100%

	1.2. Доля детей, проживающих на территории Чебаркульского городского окурга, отдыхащих в каникулярное время в лагере
	%
	Число детей ЧГО, отдохнувших в ЗОЛ/общее количество детей в возрасте  от 6 до 18 лет, проживающих на территории Чебаркульского ГОО*100%
	Не менее 50%

	2. Показатели выполнения лицензионных условий

	2.1. Отсутствие нарушений 0правил и нормативов
	количество
	Общее количество
	0

	2.2. Выполнение предписаний Роспотребнадзора и пожнадзора
	%
	Число выполненных предписаний / общее количество предписаний*100%
	100%

	3. Показатели количественной и качественной оценки кадрового состава

	3.1. Укомплектованность педагогическими кадрами
	%
	число работающих/ число работников по штатному расписанию * 100%
	100%

	4. Показатели качества выполнения воспитательных программ по организации летнего отдыха  детей

	4.1.Количество  детей, занимающихся  в  кружках художественного, технического, декоративно-прикладного творчества;

- количество  детей, участвующих  в спортивно-оздоровительных и  культурно-массовых мероприятиях.
	%
	Количество  участвующих детей/ количество отдохнувших детей в ЗОЛ *100%
	Не менее 30%;

Не менее 75%

	4.2.Организация  страхования жизни   и здоровья детей на период пребывания в ЗОЛ
	%
	Количество застрахованных детей/ количество отдохнувших детей в ЗОЛ*100%
	100%

	 4.3. Отсутствие случаев детского травматизма
	количество
	Общее количество
	0

	5. Показатели удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством предоставления муниципальной услуги

	5.1. Отсутствие жалоб на качество предоставления услуги
	количество
	Общее количество жалоб
	0

	5.2. Результаты мониторинга удовлетворенности муниципальной услугой
	%
	Число родителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги/ общее количество родителей, участвующих в мониторинге*100%
	100%


