Совет управления образования от 18.02.2021г.

Анализ обращений граждан  в 2020 году

по вопросам   обучения и воспитания детей.
 В 2020 году  в Управление образования  администрации  Чебаркульского городского округа  поступило   29  письменных  обращений (2019 год – 30, 2018 год – 33, 2017 год – 33), из них были подготовлены ответы   на  обращения граждан:

-  1 - к Президенту РФ; 
-  4 - в Правительство Челябинской области;
- 1 - федеральную службу по надзору  в сфере образования;

- 23 -   в администрацию города и  Управление образования. 

 Из общего количества обращений поступило

1)  15 обращений,  касающихся  организации образовательной деятельности и работников муниципальных  общеобразовательных  организаций (2019г. – 12), в т.ч. были подготовлены ответы:
- на 8 обращений по деятельности общеобразовательных  организаций в период режима повышенной готовности  (выдача планшетов для дистанционного обучения, объем домашних заданий,  выдача молока, сухпайка); 
- на 4 обращение по вопросам   приема  ребенка в 1 класс/ школу  (школы №1,2);

- на 1 обращение по конфликтной ситуации между учителями (школа №6);  
- на 1 обращение по  освещенности территории (школа №11);     
- на 1 обращение  в федеральную службу  по надзору  в сфере образования по репетиторству учителя со своим учеником (школа №4).
2) 10 обращений по вопросам предоставления дошкольного образования  и деятельности муниципальных дошкольных образовательных организаций (2019г. - 16), на которые были подготовлены ответы, из них: 

- на 6 обращений физических   лиц  по вопросам предоставления  места,  очередности  в  детские сады, 2 - по переводу в другую дошкольную образовательную организацию, посещению дежурной группы в период режима повышенной готовности;

- на 2 обращения  по вопросу строительства  детского сада в военном городке №1;

- на 1 обращение  родителей обучающихся по  состоянию воздушно-теплового режима   в период запуска отопления;

- на 1 обращение  родителей по ремонту группы в  детском саду.  
 3)  4 обращения   по  другим вопросам в части получения образования, в т.ч.  по целевому набору в организации высшего образования,  по льготам при поступлении в организации профессионального  образования и др. 
В 2020 году принято лично начальником  управления образования  9  граждан (2019г.- 16),    в ходе приема гражданам  были даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством в сфере образования по вопросам функционирования образовательных организаций города,   предоставления  дошкольного  образовании.  
Предложение:   продолжить  систематическую   разъяснительную работу   с  участниками образовательных отношений  о содержании  деятельности образовательных организаций; активно применять  в разрешении конфликтных ситуаций   возможности   комиссии по урегулированию споров  между участниками образовательных отношений.
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