Совет управления образования от 27.01.2022г.

Анализ обращений граждан  в 2021 году

по вопросам   обучения и воспитания детей.
 В 2021году  в Управление образования  администрации  Чебаркульского городского округа  поступило   24  письменных  обращений (2020 год -29,2019 год – 30, 2018 год – 33), из них были подготовлены ответы   на  обращения граждан:

-  2 – в администрацию  Президента РФ; 
- 1 – депутату государственной думы РФ;
-  1 - в Правительство Челябинской области;
- 10 – в Министерство образования и науки Челябинской области;

- 10 -   в администрацию города и  Управление образования. 

 Из общего количества обращений поступило

1)  9 обращений,  касающихся  организации образовательной деятельности и работников муниципальных  общеобразовательных  организаций (2020г. – 15), в т.ч. были подготовлены ответы:
- на 1 обращение по обучению класса во вторую смену (школа №6); 

- на 2 по организации обучения с применением  дистанционных технологий (школа №6);   

- на 2 обращение по вопросам   приема  ребенка в 1 класс  (школа №1);

-  на 1 обращение по порядку проведения школьного этапа Всероссийской  областной олимпиад  школьников (школа №1);  
- на 1 обращение по состоянию школьного пищеблока и организации питания  (школа №2);  

- на 1 обращение  по вопросу неправомерных требований к  форме обучающихся на уроке физической культуры (школа не указана);

- на 1 обращение по оборудованию открытого плоскостного сооружения спортивным инвентарем и оборудованием, по содержанию информации на школьном сайте (школа №1).
2) 11 обращений по вопросам предоставления дошкольного образования  и деятельности муниципальных дошкольных образовательных организаций (2020г. - 10), на которые были подготовлены ответы, из них: 

- на 1 обращение    по вопросу предоставления  места в  детский сад;

- на  1  - по функционированию  в период режима  нерабочих дней (детский сад №26);

-на  1 – по функционированию детского сада в период  роста заболеваемости детей и сотрудников (детский сад №5); 
- на 1  - о снятии режима ограничений при проведении выпускных в детских садах;

-на 1 - по переводу в другую дошкольную образовательную организацию (детский сад №7),
- на 2 обращения  по   состоянию по  состоянию воздушно-теплового  режима    (детские сады №6,9);

- на 1 обращение  родителей по ремонту фасада зданий (детский сад №35);

- на 3 обращения по кадровым вопросам (детский сад №5,8,35).  
 3)  4 обращения   по  другим вопросам:

- 2 обращения  в части обучения  по целевому набору в организации высшего образования;  
-  1 обращение  по вопросу выплат на обучение ребенка-инвалида, находящегося на семейном обучении;
-  1 обращение по вопросу  работы с кадрами - оформление документов, связанных с нетрудоспособностью (школа №7).
В 2021 году принято лично начальником  управления образования  6  граждан (2020г.- 9),    в ходе приема гражданам  были даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством в сфере образования по вопросам функционирования образовательных организаций города,   предоставления  дошкольного  образовании.  
Предложение:   продолжить  систематическую   разъяснительную работу   с  участниками образовательных отношений  о содержании  деятельности образовательных организаций. 
Начальник отдела                                                                                                         О.А.Гришина

